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X Lexxen Canal de Denuincias

Nota: este € um canal de denlncias e de tratamento de reclamacdes em Ultima instancia. Ndo é uma
Ouvidoria no sentido da Resolucado CMN n° 4.860/2020, que se aplica a instituicdes autorizadas pelo
Banco Central. A Lexxen ndo é instituicdo financeira nem de pagamento — demandas sobre servicos
prestados por instituicoes parceiras podem precisar ser tratadas nos canais e ouvidorias dessas instituicoes,
e orientaremos o encaminhamento.

1. Para que serve

1.1. Este canal recebe relatos de:

« violacdo ao Cédigo de Etica e Conduta

e corrupgao, fraude, suborno ou vantagem indevida

¢ lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo

o assédio moral ou sexual, discriminagéo e violéncia

¢ conflito de interesses nao declarado

e uso indevido de dados pessoais ou incidentes de seguranca
« irregularidades contébeis, fiscais ou societarias

¢ reclamacoes nao resolvidas pelo suporte

1.2. Para dlvidas operacionais e problemas de uso, procure primeiro support@lexxen.com — ¢ mais rapido. Este
canal é para o que o suporte néo resolve ou ndo deve tratar.

I 2. Quem pode usar

Qualquer pessoa: colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, candidatos, ex-colaboradores e terceiros. Nao
é necessario ter relagdo com a Lexxen para denunciar.

I 3. Como funciona
3.1. Envie o relato para compliance@lexxen.com.

3.2. Para uma apuracio eficaz, informe, na medida do possivel:

Item Por qué

O que aconteceu descricao objetiva dos fatos
Quem esteve envolvido permite ouvir as pessoas certas
Quando e onde delimita o periodo de apuragao
Como vocé tomou conhecimento ajuda a avaliar o relato

Evidéncias documentos, mensagens, registros, prints
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registrados e considerados se houver relatos convergentes.

I 4. Anonimato

4.1. A denuncia pode ser identificada ou anénima.

4.2. ldentificando-se, vocé recebe retorno sobre o andamento e a conclusdo. Sua identidade é tratada de forma
confidencial e revelada apenas a quem for indispensavel a apuragéo.

4.3. No relato anonimo, informe o maximo de elementos possivel — sem poder pedir esclarecimentos, a apuragao
depende inteiramente do que foi enviado.

I 5. Nao retaliacao

5.1. A Lexxen proibe qualquer forma de retaliagao contra quem denuncia de boa-fé — demissao, rebaixamento,
isolamento, transferéncia punitiva, reducédo de responsabilidades, constrangimento ou qualquer prejuizo.

5.2. A protecao vale ainda que a apuracao conclua pela improcedéncia, desde que o relato tenha sido feito de
boa-fé.

5.3. A protecéo alcanga quem colabora com a apuragao como testemunha.
5.4. Retaliacdo é infracdo grave, sujeita as medidas do Cédigo de Etica, inclusive rescisdo por justa causa.

5.5. Sofreu retaliagao? Relate por este mesmo canal, indicando a denuncia original.

I 6. Prazos
Confirmagao de recebimento até 5 dias Uteis (quando identificada)
Andlise de admissibilidade até 10 dias uteis
Conclusao da apuragao até 60 dias da admissao, prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa
Comunicagao da conclusao até 10 dias uteis do encerramento (quando identificada)

6.1. Casos de risco iminente — segurancga de pessoas, incidente de dados em curso, risco financeiro relevante —
recebem tratamento imediato, independentemente destes prazos.

I 7. Como apuramos
7.1. Registro — todo relato é registrado com identificador proprio.

7.2. Admissibilidade — verifica-se se o relato tem elementos minimos e se esta no escopo.

7.3. Apuracao — conduzida pela fungdo de Compliance, com apoio de assessoria juridica especializada, por meio
de andlise documental, de registros de sistema e de entrevistas.
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membro da administragao, a apuracao é conduzida com apoio externo independente.
7.5. Ampla defesa — a pessoa apontada tem oportunidade de se manifestar antes de qualquer medida.
7.6. Decisdo e medidas — conforme a secdo 12 do Cédigo de Etica.

7.7. Comunicacao a autoridades — configurando ilicito, os fatos sdo comunicados aos 6rgaos competentes. Em
suspeita de lavagem de dinheiro, a comunicacao ao COAF ¢é obrigatéria e ndo pode ser informada ao
denunciado, nos termos do art. 11 da Lei n°® 9.613/1998.

I 8. Confidencialidade e dados pessoais

8.1. Relatos séo tratados com confidencialidade. O acesso é restrito a quem participa da apuracao.

8.2. Os dados pessoais do relato sdo tratados para apuracao e cumprimento de obrigagcao legal, conforme a
Politica de Privacidade, e mantidos pelos prazos legais.

8.3. A identidade do denunciante nao é revelada ao denunciado, salvo obrigacdo legal ou ordem judicial —
hipotese em que, sendo possivel, o denunciante sera avisado.

I 9. Registro e melhoria

9.1. Os relatos sé@o consolidados em relatério periddico a administragdo, com nimero de casos, categorias, prazos
e medidas — sem identificar denunciantes.

9.2. Os dados orientam revisdo de controles, treinamentos e politicas. Denulncia que expde falha de processo gera
correcao do processo, nao apenas do caso.

I 10. Canais
Finalidade Canal
Denuncias e reclamagdes em Ultima instancia compliance@lexxen.com
Suporte e duvidas operacionais support@lexxen.com
Titular de dados pessoais (LGPD) compliance@lexxen.com
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