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I 1. Quem somos e o que esta Politica faz

1.1. A LEXXEN LTDA, CNPJ 63.987.111/0001-53, com sede na Rua 15, n° 721, Quadra H12, Lote 12, Sala 1,
Setor Marista, Goiania/GO, CEP 74.150-020 ("Lexxen"), é a controladora dos dados pessoais tratados por meio
de sua plataforma.

1.2. Esta Politica explica quais dados coletamos, por que, com quem compartilhamos, por quanto tempo
guardamos e quais sao os seus direitos.

1.3. Aplica-se a Usuarios, visitantes do site, representantes de clientes pessoa juridica, candidatos, parceiros e
fornecedores.

1.4. Complementa os Termos de Uso (https://www.lexxen.com/terms) e a Politica de Cookies.

I 2. Encarregado pelo Tratamento de Dados (DPO)

2.1. Encarregado: Siffermann Sociedade Individual de Advocacia — Thiago de Oliveira Rocha Siffermann
(OAB/GO 40.724) — compliance@lexxen.com.

2.2. O Encarregado é o canal para exercer direitos, esclarecer duvidas e receber comunicacées da ANPD, nos
termos do art. 41 da LGPD.

3. Papéis no tratamento

Esta secdo define quem responde por qué. E importante porque a Lexxen opera integrando servigos de
terceiros regulados.

Agente Papel O que significa

Lexxen Controladora Decide as finalidades e os meios do tratamento
dos dados dos seus Usuarios

Parceiros (instituicoes de pagamento, PSAYV, Controladores Tratam os dados para cumprir obrigagdes

emissores de cartao) independentes regulatérias préprias, sob suas proprias
politicas

Fornecedores contratados (verificacdo de Operadores Tratam os dados exclusivamente segundo

identidade, nuvem, antifraude, comunicagao) instrucdes da Lexxen, sob contrato

3.1. Quando o dado é compartilhado com um Parceiro, esse Parceiro passa a responder pelo tratamento que
realiza para suas préprias finalidades regulatérias. A relacdo do Usuario com o Parceiro é regida pela politica de
privacidade daquela instituicao.

3.2. A relacdo de Parceiros e operadores  esta no Anexo de Parceiros, em
https://www.lexxen.com/privacy/partners.
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4.1. Dados que vocé fornece

Categoria Exemplos

Identificacao nome completo, CPF, RG ou CNH, data e local de nascimento, nacionalidade, filiagcdo, foto do

(PF) documento

Identificacdo razdo social, CNPJ, contrato social, quadro societério, beneficiario final, faturamento

(PJ)

Contato e-mail, telefone, endereco

Financeiros dados bancarios, chave Pix, origem e destinacédo de recursos, renda ou faturamento, patrimonio
declarado

Biométricos imagem facial para prova de vida e conferéncia com documento

Fiscais informacoes necessarias a obrigacbes acessorias

4.2. Dados coletados automaticamente

Endereco IP, identificadores de dispositivo, sistema operacional, navegador, geolocalizacdo aproximada, paginas
acessadas, horarios de acesso, registros de aplicacdo (Marco Civil, art. 15) e dados comportamentais de
navegacao usados para deteccao de fraude.

4.3. Dados de terceiros

Bureaus de crédito e antifraude, bases publicas (Receita Federal, Juntas Comerciais, tribunais), listas restritivas
nacionais e internacionais, listas de Pessoas Expostas Politicamente (PEP), midias adversas e informacdes
recebidas dos Parceiros sobre operacoes.

4.4. Dados sensiveis

4.4.1. Tratamos dados biométricos (imagem facial), que sdo dados sensiveis nos termos do art. 5°, I, da LGPD,
exclusivamente para verificacao de identidade, prova de vida e prevencao a fraude.

4.4.2. Base legal: cumprimento de obrigacao legal e regulatoéria pela controladora (art. 11, Il, "a") e prevencao
a fraude e a seguranca do titular (art. 11, I, "g").

4.4.3. Nao tratamos dados sensiveis de origem racial, convicgédo religiosa, opinido politica, filiacao sindical, satude
ou vida sexual.

4.5. Criancas e adolescentes

A plataforma é destinada a maiores de 18 anos. Nao coletamos intencionalmente dados de menores. Identificado
o tratamento indevido, os dados serao eliminados. Comunicagdes: compliance@lexxen.com.



X Lexxen

Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais

A LGPD exige uma base legal para cada finalidade. A maior parte do que fazemos nao depende do seu
consentimento — decorre de obrigacao legal ou da execugao do contrato.

Finalidade Base legal (LGPD)

Criar e manter sua conta; executar as operagdes contratadas
Verificagcao de identidade (KYC/KYB) e qualificagdo cadastral
Prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
comunicacao ao COAF

Compartilhamento de dados de identificagdo e de beneficiarios com
Parceiros, inclusive em tempo real

Rastreabilidade de operagdes com ativos virtuais (Travel Rule)
Prevencao e detecgéo de fraude; seguranca da plataforma
Cumprimento de ordem judicial ou de autoridade

Guarda de registros de acesso

Exercicio de direitos em processo

Suporte, atendimento e melhoria dos servigos

Comunicacoes de marketing e ofertas

Cookies nao essenciais

Execugdo de contrato — art. 7°, V

Obrigagéo legal/regulatéria — art. 7°, Il e art. 11,
I, "a"

Obrigacao legal — art. 7°, 1l

Obrigagéo legal — art. 7°, Il (Res. CMN
5.261/2025, Res. BCB 518/2025)

Obrigagéo legal — art. 7°, Il (Lei 14.478/2022)
Legitimo interesse — art. 7°, IX/ art. 11, 1I, "g"
Obrigacao legal — art. 7°, 1l

Obrigacéo legal — art. 7°, Il (Marco Civil, art. 15)

Art. 7°, VI

Execucdo de contrato — art. 7°, V / legitimo
interesse — art. 7°, IX

Consentimento — art. 7°, | (revogavel a qualquer
tempo)

Consentimento — art. 7°, |

5.1. Quando a base for legitimo interesse, realizamos avaliagdo de impacto e balanceamento documentados,

disponiveis a ANPD mediante solicitacéo.

5.2. Quando a base for consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer momento, sem prejuizo dos tratamentos

ja realizados e daqueles apoiados em outras bases legais.

guarda.

6. Com quem compartilhamos

! Importante: revogar o consentimento de marketing ndo interrompe os tratamentos exigidos por lei —
como KYC, PLD e rastreabilidade —, que continuam enquanto durar a relacdo e pelos prazos legais de

6.1. Compartilhamos dados pessoais apenas quando necessario e com as seguintes categorias:
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___________________________________________________________________________________________________________|

Instituic6es de pagamento parceiras abertura e manutencédo de conta individual e nominal; execugéo de
pagamentos

PSAV parceiras execugado e custddia de operagdes com ativos virtuais

Emissores de cartao e bandeiras emissao, processamento e liquidacdo de transagdes

Parceiros no exterior manutencdo de contas internacionais em nome do Usuario

Provedores de verificacao de identidade KYC, KYB, prova de vida, listas restritivas

Provedores de antifraude e seguranca analise de risco e prevencao a fraude

Provedores de infraestrutura e nuvem hospedagem e processamento

Autoridades publicas COAF, Banco Central, Receita Federal, Poder Judiciario, autoridades
policiais

Assessores juridicos, contabeis e defesa de direitos e obrigacdes legais

auditores

Adquirente em reorganizacido societaria continuidade dos servigos, mediante comunicagao

6.2. Nao vendemos dados pessoais e ndo os compartilhamos para publicidade comportamental de terceiros.

6.3. A lista nominal e atualizada dos Parceiros e operadores estd no Anexo de Parceiros, em
https://www.lexxen.com/privacy/partners. Novos Parceiros serdo incluidos na lista, e alteragdes relevantes seréo
comunicadas.

6.4. Nos termos da Resolucao Conjunta n° 6/2023, dados de identificacdo e de transagbes podem ser
compartilhados com instituicoes participantes para tratamento e troca de informacoes sobre indicios de fraude.

I 7. Transferéncia internacional

7.1. Parte dos tratamentos ocorre fora do Brasil — em provedores de nuvem, em prestadores de verificagao de
identidade e em Parceiros responsaveis por contas internacionais e ativos virtuais.

7.2. As transferéncias observam o art. 33 da LGPD, apoiando-se em: (i) clausulas contratuais especificas ou
padrdao de protecdo; (i) necessidade para execucdo do contrato entre vocé e a Lexxen; (i) cumprimento de
obrigacéo legal; (iv) seu consentimento especifico, quando aplicavel.

7.3. Exigimos dos destinatarios garantias de protecao compativeis com a LGPD.
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Dado Prazo Fundamento

Cadastro e KYC 5 anos apos o fim da relagédo Lei 9.613/1998, art. 10, Il

Registros de operacoes 5 anos apos a operagdo Lei 9.613/1998 / regulamentacao BCB
Registros de acesso a aplicagdo 6 meses, no minimo Marco Civil, art. 15

Documentos fiscais e contabeis 5 anos legislacdo tributéria

Dados de contratos e cobranga 5 anos apods o término Cadigo Civil, art. 206

Dados para defesa em processo até o transito em julgado LGPD, art. 7°, VI

Dados de marketing até a revogacgéo do consentimento LGPD, art. 8°, §5°

8.1. Findo o prazo, os dados sdo eliminados ou anonimizados, salvo obrigagao legal de guarda por prazo maior.

8.2. Prazos regulatérios de guarda prevalecem sobre pedido de exclusao — a LGPD prevé essa ressalva no art.
16, I.

I 9. Seus direitos

9.1. Nos termos do art. 18 da LGPD, vocé pode solicitar:

¢ Confirmacao da existéncia de tratamento
e Acesso aos seus dados
¢ Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados

¢ Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade

¢ Portabilidade a outro fornecedor, observada a regulamentacdo da ANPD
¢ Eliminacdo dos dados tratados com base em consentimento
¢ Informacgéao sobre com quem compartilhamos seus dados
* Informacao sobre a possibilidade de ndo consentir e as consequéncias
* Revogacao do consentimento
* Revisao de decisoes automatizadas que afetem seus interesses
¢ Oposicao a tratamento com base em legitimo interesse
9.2. Solicitagcdes: compliance@lexxen.com. Responderemos em até 15 (quinze) dias, nos termos do art. 19, I,

da LGPD. Podemos solicitar informagoes adicionais para confirmar sua identidade — medida de seguranga para
evitar divulgacao indevida a terceiros.

9.3. Alguns direitos tém limites legais. Ndo podemos eliminar dados que somos obrigados a guardar por lei ou
regulacao, nem interromper tratamentos exigidos por obrigacao legal. Nesses casos, responderemos indicando o
fundamento.

9.4. Voceé pode apresentar reclamacgdo a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).
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10.1. Utilizamos sistemas automatizados para: analise de risco cadastral, classificagdo de perfil de risco de PLD,
deteccao de fraude, verificacao de identidade e monitoramento de operagoes.

10.2. Essas andlises podem resultar em recusa de cadastro, limitacao de funcionalidades, bloqueio de
operacao ou encerramento da relagéo.

10.3. Vocé pode solicitar revisdo dessas decisoes pelo canal do Encarregado, nos termos do art. 20 da LGPD, e
apresentar elementos adicionais para reandlise.

10.4. A revisdo pode ser limitada quando a divulgagdo de critérios comprometer a eficacia dos controles
antifraude e de PLD ou revelar segredo comercial — hipdtese em que informaremos as razoes gerais da deciséo.

I 11. Seguranca da informacao

11.1. Adotamos medidas técnicas e organizacionais compativeis com a natureza dos dados, entre elas:
criptografia em transito e em repouso, controle de acesso por privilégio minimo, autenticacdo multifator,
segregacdo de ambientes, registro de auditoria, monitoramento continuo, gestdo de vulnerabilidades e
treinamento periddico das equipes.

11.2. Contratualmente, exigimos de operadores padroes de seguranca compativeis.

11.3. Nenhum sistema é integralmente imune. Vocé contribui para a seguranca mantendo credenciais sob guarda
exclusiva, MFA ativo e dispositivos atualizados.

11.4. Incidentes. Ocorrendo incidente de seguranga com risco relevante aos titulares, comunicaremos a ANPD e
os titulares afetados em prazo razoavel, conforme o art. 48 da LGPD e a regulamentacdo da Autoridade,
informando a natureza do incidente, os dados envolvidos, as medidas adotadas e as recomendacdes ao titular.

I 12. Cookies

O uso de cookies e tecnologias semelhantes esta descrito na Politica de Cookies, em https://www.lexxen.com.

I 13. Alteracoes desta Politica

13.1. Esta Politica pode ser atualizada. Alteragdes materiais serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias pelos canais oficiais.

13.2. As versoOes anteriores permanecerdo disponiveis para consulta.
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Finalidade Canal

Encarregado de Dados Siffermann Sociedade Individual de Advocacia — Thiago de Oliveira Rocha Siffermann (OAB/GO

(DPO) 40.724) — compliance@lexxen.com
Suporte support@lexxen.com

Compliance e compliance@lexxen.com

denuncias

Anexo de Parceiros https://www.lexxen.com/privacy/partners
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